UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA XINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:08 /QD-UBND Tra Xinh, ngay 09 thang 01 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy lam viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua
theo co' ché “mot cira, mot cira lién thong” thugc UBND xa Tra Xinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TRA XINH

Can cir Lugt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19thang 6nam 2015,
Lugt sura czfo‘i, bo sung mét so dieu cua Lugt To chizc Chinh phu va Lugt To chiic
chinh quyén dia phwong ngay 22thang 11nam 2019,

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010
cua Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Ngh; dinh sé 48/2013/NP-CP
ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua cac
nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh pha siza déi, bé sung mét
s6 diéu cua cac nghj dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018
cia Chinh phui vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thang 12 thang 2021
cia Chinh phu siza doi, bé sung mét sé dieu cia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;;

Theo dé nghi ciia Van phong — Thong ké xa Tra Xinh ;
QUYET PINH :

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay No1 quy lam vi¢c tai BO phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot cira, mot ctra lién thong” thude
UBND x& Tra Xinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vién phong — Thong ké; Cac thanh vién UBND; cac thanh vién
thudc BO phan tiép nhan va tra két qua, cac nganh lién quan, cac t6 chirc, cong
dan dén lién hé cong tac tai BO phan tlep nhan va tra két qua “mot ctra, mot ctra
lién thong” X4 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- UBND huyén;

- Co quan T chire - Noi vu;
- Pang uy, HDND x3 ;

- CT, PCT UBND x&;

- Luu VT.




~ NOIQUY LAM VIEC ] ]
TAI BQ PHAN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA “MQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG” THUQC UY BAN NHAN DAN XA TRA
XINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngady thang 01 ndm 2023
cua Chu tich UBND xa Tra Xinh)

Céan bd, cong chuc lam vi¢e tai B§ phan tiép nhan va tra két qua “Mot
ctra, mot cua lién thong” xa; cac td chuc, cong dan dén lién hé cong tac, giai
quyét thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua “Mot cira, mdt cua
lién thong” xa chiu trach nhiém thyuc hién cac quy dinh sau:

L.Thoi gian 1am viéc:

B6 phan tiép nhan va tra két qua “Mot ctra, mot cua lién thong” xa lam
viéc theo gio hanh chinh tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan (Trir cac ngay nghi theo
quy dinh), thoi gian tiép nhan va tra két qua nhu sau:

- Buoi sang: Tur 07 giol5 phut dén 11 gio 15 pht.

- Buoi chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phut.

II. Can bd, cong chirc 1am viéc tai BO phén tiép nhin va tra két qua
“Mot cira, mQt cuia lién thong” co6 trach nhiém:

1. Chép hanh dung quy dinh thoi gian lam viéc; chi tiép t6 chirc va cong
dan dén lién hé cong tac, giai quyét thii tuc hanh chinh tai phong lam viéc cta
Bd phan “Mot ctra, mot cua lién thong” xa (Tai cac phong lam viéc cua can bd
chuyén mon, khi xi chua c6 van phong danh riéng cho T6 co ché mét cira)

2. Ndm vimg cic quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé giai quyét cong viée
cho t6 chirc va cong dan; nhiét tinh hudng dan, giai thich day du, cu thé cac quy
dinh cua phap luat co lién quan dén linh vuc ma to chirc va cong dan yéu cau
giai quyét; hudng dan cac to chirc va cong dan chuan bi day da ho so, cac noi
dung vuong mac khac thugc pham vi quyén han giai quyet cua minh.

3.Thuc hién quy trinh tiép nhén, giai quyet va tra két qua ho so giao dich
theo co ché “Mot cira, mot cia lién thong” cua t6 chic, cong dan theo quy dinh.
Khong nhan hd so chua du thi tuc hodc khong dung tham quyen giai quyét
cong viéce theo trinh tyr, cin ¢ vao viéc nhan ho so thir ty ctia to chiic, cong dan.

4. Tac phong an mac lich su, phai deo thé cong chirc, c6 thai d§ giao tlep
dung muc, Gtmg xtr ¢ vin hoa, khong gay phién ha, sach nhidu, gay kho khin
hoic tiéu cuc trong giai quyét cong viée vai to chiic va cong dan trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

I11. Té chitc, cong din c6 quyén va nghia vu:

1. Pugc yéu cau hudéng dan, giai thich vé viéc chuan bi hoan tat hd so
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. T6 chure, cong dan khi ¢6 nhu ciu giai quyét cong viéc phai ndp hd so
tai BO phan “Mot ctra, mot cua lién thong” x4 theo linh vyc lién quan diy du
theo quy dinh; khong dugce ndp hd so tryc tiép cho cac ban nganh chuyén mén
lién quan khac.

3. Khi dén nop ho so phai mang theo gidy to tiy than; chip hanh va thyc
hién theo hudng dan cua can bo, cong chirc phu trach linh vuc ma td churc va
cong dan yéu cau can giai quyét.



4. Khi dén lién hé giai quyét cong viéc, khong say, xin; tic phong an mic
lich sy, gitr gin v€ sinh chung, khong gay on a0 mat trét tuy.

5. Nop du phi, 1€ phi d6i voi tung linh vyc theo quy dinh.

6. Khi thdy nhimg van dé can gop ¥, co thé gop ¥ truc tlep cho T trudng
Bo phan “Mot ctra, mot cua lién thong” xa hodc giri don khiéu nai ¢én UBND
xd Tra Xinh dé duoc giai quyét./.
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